Inhalt

Vorwort
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1. ,,Die hat doch einen Knall“ - Zuschreibungen
und Stigmatisierungen (Interaktionstheorie)

Wie Arzte den Charakter ihrer Patienten einschétzen,
beeinflusst oft die Entscheidungen Uiber Diagnose und
Therapie. Welche sozialen Mechanismen zu diesen Einschat-

zungen fithren und welche Konsequenzen das fur die Behand-

lung hat, wird anhand soziologischer Interaktionskonzepte
beobachtet und analysiert.

2. ,Das machen wir hier aber so“ - Hierarchie
und Karriere (Habitustheorie)

Junge Arztinnen und Arzte erwerben in ihrer taglichen Arbeit
einen bestimmten Habitus. Dieser hat Einfluss auf ihr Verhal-
ten, auf Diagnose und Therapie. Der Habitus wird erlernt,
indem ltere Kollegen imitiert werden oder die Novizen ent-
sprechend belehrt werden.

3. ,Ein Arzt iiberlegt nicht, er entscheidet”
— Handeln und Routinen (Handlungstheorie)

Arzte bewegen sich im Spannungsfeld von Routinen und
Situationen héchster Anspannung. Immer wieder missen
sie ihre Handlungsziele neu definieren, Zielkonfiikte losen,
zwischen konkurrierenden Méglichkeiten abwégen, sich
entscheiden und dann in Schrittfolgen handeln.
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4. ,Und da hat sie mich immer wieder bestellt“
- Begegnung und Differenz (Phanomenologie)

Wie auch immer sich Arzte und Patientinnen begegnen, es
ist ein leibliches, oft von beiden gewolltes und motiviertes
Geschehen. Obwohi sie sich willentlich treffen, trennt sie ihr
Erleben, ihr Schicksal und ihre Zukunft. Auch in der belang-
volisten Begegnung sind ihre Bewusstseinsstrome asynchron
und so begegnen sie sich in permanenter, unaufiésbarer
Differenz.

5. ,Wir kénnen doch nicht die Probleme der
ganzen Welt I6sen“ - Grenzen und
Kontextexturen (Systemtheorie)

Medizinferne Systemrationalitaten bestimmen immer mehr den
Handlungshorizont von Arzten und Pflegekraften. Aus system-
theoretischer Sicht werden die Grenzen des medizinischen
Systems behandelt sowie die organisatorisch-administrativen
Bedingungen der arztlichen Behandiung.

6. ,,Da machen wir lieber noch ein CT“ - Technik
und Erkennen (Techniksoziologie)
Arztliche Diagnosen héngen in immer gréBerem MaBe von
medizinischer Diagnosetechnik ab. Mit der Zunahme der Dia-

gnosetechnik verandert sich die Entscheidungsgrundlage von
Arztinnen, aber auch ihre Beziehung zu den Patientinnen.

7. ,Das Muster, das die Muster verbindet* -
Unsicherheit und Wissen

8. Gesundheitssystem im \_I_Vandel - Burokratismus,
Professionalismus und Okonomismus

Epilog: Medizin - eine soziale Wissenschaft?

Personen- und Sachregister
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